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           BHAVYA 
 

                संदर्भ पुस्तिका (Citizen Portal) 
 

❖ नागरिक पोर्टल एक वेब प्लेर्फॉर्ट है, जो उपयोगकर्ाटओं के चिककत् सीय परामर्श 
को कुशलर्ापूवटक बुक किन ेऔर एक साथ ववभिन्न स्वास््य सुववधाओं र्क 
पहंुचने र्ें सक्षर् बनार्ा है, जजससे सुववधा बढ़र्ी है औि सर्य की बचर् होर्ी 
है।  
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➢ नागरिक स् वास् ् य पोर्टल ल िंक: 
ल िंक: https://mera.bhavyabiharhealth.in/ 

➢ “QR Code” स् कैन कर के भी नागरिक स् वस् ् य पोर्टल को उपयोग कर 
सकते है।  

                    QR Code 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
              QR Code स् कैन करें  
❖ ववविण दजट किें औि “Sign-up” पि जललक किें:  
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❖  छह अंक  ंका “OTP” दर्ज करें  और वैरिफाई ‘’OTP” पर क्लिक करें : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

❖ प्रोफ़ाइल: साइन इन किने पि, उपयोगकर्ाट को एक इंर्िफेस दिखाई िेगा,जहां   
वे अपन ेव्यजलर्गर् ववविण इनपुर् कि सकर्े हैं औि अपनी प्रोफाइल को 
सेव कर सकर्े हैं। 
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❖ आपातकालीन संपकक :  

 

❖ परिवाि के सदस्य को जोड़ें:  
 
 

प्रोफाइल ववविण जोड़ने के बाद, उपयोगकर्ाट अपने परिवाि के सदस्यों औि आपार्कालीन  
संपकों को जोड़ सकर्े हैं। 
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❖ होम पजे : यहां, उपयोगकर्ाट अस् पता  के नाम, प्रकाि औि जि ा का चयन कि 
सकर् ेहैं। वे एक पसंदीदा सर्य िी चुन सकर्े हैं, अपनी र्ुख्य भशकायर् बर्ा 
सकर् ेहैं औि अपॉइंर्र्ेंर् का अनुिोध किने के भलए रिलवेस्र् अपॉइंर्र्ेंर् पि 
जललक कि सकर्े हैं। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

❖ अपॉइंर्र्ेंर् का अनुरोध करें:  
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❖ आपका अपॉइंटमेंट:  

 

ननयुजततयों की पुजटि करने के बाि, उपयोगकताश आगे बढ़ सकते हैं और    
अपॉइिंिमेंि वववरण वरिंि कर सकते हैं या अपॉइिंिमेंि को कैं लस  भी कर सकते 
है।  
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                   यह पोिश  के मुख्य पटृठ पर   ेिाता है। 
             ऑनलाइन प्रणाली के र्ाध्यर् से चचककत्सा ननयुजलर् का सर्य ननधाटरिर् किें। 
                   उपयोगकर्ाट रै्ब का उपयोग किके एम्बुलेंस बुक कि सकर् ेहैं। 

व्यजलर्गर् स्वास््य रिकॉर्ट को संग्रहीर् औि प्रबंचधर् किन ेके भलए एक सुिक्षक्षर्       
डर्जजर्ल स्थान है। 

                   यहािं से BHAVYA, के भर्शन औि सेवाओं के बािे र्ें अचधक जानकारी लम ती  
पोिश  पर महत्वपूणश और आमतौर पर उपयोग की िाने वा ी सुववधाओिं के ल ए 
त यूक ल िंक। 

 

•               यहािं से बाहर िाने के ल ए साइन आउर् किें। 
 

  
 
 
 
 

❖ समाचार एवं घोषणा:  
 

 

इस खिंड में, उपयोगकताश नतचि के का ानुक्रलमक क्रम में व्यवजस्ित समािार और 
घोषणाएिं िेख सकते हैं। 
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❖ स् वास् ् य लॉकर:  
 

स् वास् ् य  ॉकर िैब में, िो खिंड हैं। पह े खिंड में किं सल् ि की सूिी है, िो उपयोगकताशओिं 
की समीक्षा के ल ए सभी परामर्ो को रिलर्शत करती है। िसूरे खिंड में पिी की सूिी 
र्ालम  है, िो डॉतिर द्वारा ल खे गए िवाईयों को रिलर्शत करती है। 
 
 
 

❖ ब् लड बैंक खोजें:  
 

इस खिंड में, उपयोगकताश उपलब्ध िलर् बैंकों को ढंूढ सकर् ेहैं, स्र्ॉक र्ें िलर् के प्रकािों 
की जांच कि सकर्े हैं, औि फोन नंबि या ईर्ेल पर् ेजैसे संपकट  ववविण र्क पहंुच 
सकर् ेहैं तिा उपयोगकर्ाट के स्थान से दिूी ककतनी है यह िी पता ि  सकता है, यह 
भी ननर्दटष्र् किेगी कक ब्लर् बैंक ननजी या सिकािी स्वाभर्त्व वाला है या नहीं।  
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❖ भव्या के बारे में: 
इस खंर् र्ें, उपयोगकर्ाट भव् य के बारे में और स् वास् ् य सिंबिंचधत सुववधाएिं के बारे में 
िान सकते है, अत: उपयोग कर सकते है।  
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भव्या - बबहार हेल्थ एप्लीकेशन ववशनरी योजना फॉर ऑल 
❖ अव ोकन:  

➢ बबहाि र्ें स्वास््य सेवा को बदलने के भलए डर्जजर्ल स्वास््य पहल। 
➢ ननबाटध कनेजलर्ववर्ी के भलए अस्पर्ाल सूचना प्रबधंन प्रणाली (एचआईएर्एस)    

लागू किर्ा है। 
❖ भव्या का  क्ष्य 

➢ िागरूकता  
➢ अलभगम्यता  
➢ उप ब्धता  
➢ साम्यश  
➢ उपयुततता 

❖ भव्या पररयोिना के उद्िेश्य- 
➢ बुननयािी चिककत्सीय िािंि सेवाओिं एविं सामुिानयक स्वास््य पह ुओिं का 

स्विा न| 
➢ िनसिंख्या के ननकितम 24-बाई-7 व्यावसानयक चिककत्सा स ाह और 

आपातका ीन सेवाओिं तक पहुिंि। 
➢ िनसिंख्या ननयिंत्रण एविं स्वास््य सिंबिंधी सेवाओिं का मूल्यािंकन, ननगरानी एविं 

सहायता। 
➢ िेखभा  के ल ये सभी स्तरों पर ननवाशध रेफर  एविं स्िानािंतरण की सुववधा। 
➢ पेपर ेस लसस्िम, जिससे मरीि बबना कुछ ल ए ककसी भी सिंस्िान में िा सकें । 
➢ चिककत्सा और िक्ष पेर्ेवर सहायक की उप ब्धता और पहुुँि  
➢ राज्य स्वास््य रणा ी में कायशरवाह और सेवाओिं का मानकीकरण। 
➢ सिंस्िानो, मानव सिंसाधन, उपकरणों और नैिाननक पररणामों में रिर्शन रबिंधन। 
➢ एकीकृत और अन्योन्याचित रर्ासननक और नैिाननक कायश । 
➢ पारिर्ी और रभावी ननणशय  ेने और रर्ासन के ल ये सभी स्तरों पर डािा की 

उप ब्धता। 
➢ िोगी की गनर्शीलर्ा के भलए एक कागज िर्हर् प्रणाली स्थावपर् किें। 
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❖ भव्या की मुख्य ववर्ेषताएिं- 
➢ एकीकृत अस्पता  रबिंधन मॉड्यू  पंजीकिण, ननयुजलर्, बबभलगं, फार्ेसी, 

रे्लीर्ेडर्भसन, आर्द। 
❖ इिंिरकनेतिड सववशसेि-  
❖ भव्या इिंिरकनेतिड सववशसेि की पेर्कर् करेगा, जिसमें र्ालम  है-एबीडीएम सववशसेि, 

आरसीएि, ड्रग सप् ाई, िेन मैनेिमेंि, ह्यूमन ररसोसश मैनेिमेंि, कॉ  सेंिर, रूिीन 
इम्यूनाईिेर्न और एनसीडी।  

❖ सपोि एप् ीकेर्न- डरै्बोडश, एिएससी आवेिन, आर्ा आवेिन,  ननिंग मैनेिमेंि 
लसस्िम (ए एमएस)। 

❖ नागररकों को भव्या का  ाभ- 
➢ ऑन ाईन अपॉइिंिमेंि- ककसी भी समय और कही भी राज्य के भीतर चिककत्सक 

के साि सिंबिंचधत का अपॉइिंिमेंि बुक करना । 
➢ बेड की उप ब्धता िाुँि करना- ककसी भी समय और कहीिं से भी आईपीडी हॉस्पीि  

बेड की उप ब्धता िाुँि करना । 
➢ ननकितम अस्पता  की खोि- राज्य भर में स्वास््य सुववधाओिं का पता  गाना 

और उस - सुववधा पर उप ब्ध सेवाओिं की खोि करना । 
➢ स्वास््य ररकॉडश को िेखना- ककसी भी समय और कही भी राज्य के भीतर चिककत्सक 

के साि सिंबिंचधत का अपॉइिंिमेंि बुक करना । ऑन ाईन इ ेतरॉननक हेल्ि ररकॉडश 
(ईएिआर) एतसेस करना । 

➢ फीडबैक राप्त करना- सावशिननक स्वास््य से सिंबिंचधत ककसी भी सुववधा / स्वास््य 
िेखभा  पेर्ेवरों पर रनतकक्रया िेना । 
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❖ त्वररत ललकं: 

त्वररत ल िंक रै्ब र्ें, उपयोगकर्ाट अन्य स्वास््य संगठनों जैसे ABHA, स्वास््य औि 
परिवाि कल्याण र्ंत्रालय, िािर् सिकाि, िाज्य स्वास््य सोसाइर्ी, बबहाि औि अन्य 
स ेसंबंचधर् भलकं पा सकर्े हैं। जललक किने पि, उपयोगकर्ाटओं को संबंचधर् भलकं पि 
ननदेभशर् ककया जाएगा। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

❖ Logout: बर्न पि जललक किन ेसे उपयोगकर्ाट अपन ेप्रोफाइल से लॉग आउर् 
कि सकर्े हैं। 

 
नोट:- साइन अप किन ेके बाद यूजसट आसानी स े ककसी िी नंबि र्ें लॉग इन कि 
सकर् ेहैं। कई बाि अपना र्ोबाइल नंबि र्ालकि ओर्ीपी वेरिफाई कि सकते है । 
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स़ाऱाांश: 
❖ नागरिक पोर्टल पि कुशलर्ापूवटक पिार्शट बुक किें औि स्वास््य सुववधाओं र्क 

पहंुचें। 
❖ पोर्टल एलसेस के भलए Chrome र्ें URL र्ालें। 
❖ ववविण दजट किके औि ओर्ीपी सत्यावपर् किके साइन-अप किें। 
❖ व्यजलर्गर् प्रोफाइल प्रबंचधर् किें औि आपार्कालीन संपकट  औि परिवाि के 

सदस्यों को जोड़ें। 
❖ पसंदीदा ववविण के साथ ननयुजलर्यों का अनुिोध किन ेके भलए होर् पेज पि 
िाये। 

❖ पुजष्र् किें, आग ेबढ़ें, औि अपॉइंर्र्ेंर् ववविण वप्ररं् किें या आवश्यकर्ानुसाि िद्द 
किें। 

❖ कालानुक्रभर्क रूप से सर्ाचाि औि घोषणाएं देखें। 
❖ "अबाउर् िव्य" खंर् र्ें स्वास््य प्रकक्रया र्ें िव्य के लािों का अन्वेषण किें। 
❖ िलर् बैंकों की खोज किें, िलर् के प्रकाि की जांच किें औि संपकट  ववविण र्क 

पहंुचें। 
❖ स्वास््य संगठनों से संबंचधर् त यूक भलकं र्क पहंुचें औि आवश्यकर्ानुसाि लॉग 

आउर् किें।  
❖ र्ोबाइल नंबि औि ओर्ीपी का उपयोग किके आसानी से कई बाि लॉग इन किें।  

 


